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Abstrakt. Problém vyhladavania v email archivoch pocituji tak individualni
pouzivatelia ako aj organizacie. V ¢lanku opisujeme pristup k vyhl'adavaniu na
zaklade extrakcie informacii, vyuzitia socialnych sieti ukrytych v emailoch ako
aj pouzitia Sirenia aktivacie za ucelom hladania relevantnych relacii medzi
objektmi obsiahnutymi v emailoch.
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1 Uvod

Email je stale najpouzivanejSou sluzbou internetu [1]. Podl'a najnovsich Statistik [2]
udia pracujuici s informaciami (tzv. information workers) odosli a prijmu denne 110
emailovych sprav. Kym v minulosti pocet prijatych emailov rastol, za poslednych 5
rokov su tieto Statistiky stabilné [3]. Email je stdle popularnym a dolezitym
nastrojom, pricom Statistiky z roku 2003 hovoria, ze 80% uzivatelov preferuje
obchodnt komunikaciu cez email [4].

Informacie ulozené v emailoch predstavuji hodnotu alebo pritaz v zavislosti od
toho ako dobré su tieto informacie manazované. Email bol vymysleny za Gcelom
asynchronnej komunikacie, av§ak v sucasnosti sa pouziva na vel'a veci na ktoré nebol
vymysleny [5] [6], napriklad na upozornenia, informacie o transakciach, spravu uloh,
spolupracu alebo archivaciu informacii. Tymto problémom emailovej komunikacie
ako aj prehl'adu sicasného stavu vyskumu emailovej komunikacie sme sa venovali
v nasej predchadzajucej praci [7].

V tomto ¢lanku sa zameriavame prave na Ulohu archivovania informacii, na ktora
sa email pouziva. Pri archivovani je potom dolezité vyhladat’ informacie uschované
v emailovych archivoch organizacie alebo jednotlivca.

2 Socialne siete a email

Emailové archivy obsahuji v sebe socidlnu siet’ komunikujtcich adries, I'udi ako aj
organizacii, ¢i uz ide o archivy firemné alebo osobné. Analyza a spracovanie
emailovych archivov ndim umoznuje extrahovat’ a vyuzit’ tito socialnu siet,, ktora je
napojend na ludi, organizicie, geografick¢é miesta (adresa), kontaktné informacie
(telefon, email, adresa), Cas alebo iné objekty. Takato socidlna siet ukrytd
v emailovych archivoch predstavuje hodnotny ale dosial malo vyuzity zdroj pre
organizacie alebo komunitu.

Socialne siete arelevantné data vramci socialnych portalov ako Facebook su
vlastnené tretimi stranami, priCom socialne siete obsiahnuté v emailoch vlastni
jednotlivec alebo organizacia, kde data su vicSinou napojené na zaujimavé skryté
fakty, ktoré je mozné vyhladat alebo odvodit' ztychto archivoch. V osobnych
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archivoch sa snazi socidlne siete vyuzit Xobni’, ktory na zaklade socialnej siete
manazuje kontakty a prilohy v emailoch. Avsak bolo by vhodné vyuzit’ socialne siete
na hl'adanie vzt'ahov aj medzi inymi objektmi obsiahnutymi v archivoch organizacii
alebo osobnych email archivoch.

Socialne siete v emailoch boli Ciastocne analyzované. Napriklad v [8] sa autori
zaoberali vztahom CVS aktivity a aktivity na Apache Web Server mailingliste, kde
zaroven rieSili aj problém identifikdcie email aliasov jednotlivych uzivatelov.
Extrakcia socialnej siete akontaktov zemailov a webu aich kombinacia je
diskutovana v [9]. S extrakciou a transformaciou socidlnych sieti z emailov sme
experimentovali aj my v nasej praci [10]. Zaujimavym problémom je aj vyuzitie
jediného volne dostupného firemného archivu emailov, Enron corpus, na analyzu
socialnych sieti [11] a vztahov v nich obsiahnutych. V socialne siete obsiahnutych
v emailoch je mozné objavit Groven interakcie (v ¢ase, pocet vymenenych sprav)
a vztahov (relacia k obsahu, sémantika). V naSej praci sa snazime vyuZzit' Sirenie
aktivacie na grafe multi-dimenzionalnej socialnej siete podobne ako IBM Galaxy [12]
kde bol predstaveny koncept multi-dimensionalnej socialnej siete na spracovanie
textov.

V ¢lanku opisujeme ako sa da tento pristup pouzit’ na vyhl'adavanie v emailoch.

3 Email Social Network Search

V nasej predchadzajticej praci [13][14] sme vytvorili prototyp, ktory extrahuje multi-
dimenzionalne socialne siete z emailov. Najskor sa pomocou nastroja Ontea® najdu
objekty vo forme parov kI'i¢ — hodnota, ktoré sa pre jednu spravu organizuji do
stromov. Takyto strom je potom zaradeny do grafu (siete), kde par kI'ai¢ - hodnota
reprezentuje vrchol grafu. Takyto graf je zobrazeny na obrazku ¢.1 vlavo hore. Na
tieto grafy aplikujeme Sirenie aktivacie tak ako bolo opisané v [14]. Vysledkom je Ze
pre vrchol grafu dostaneme najrelevantnejSie vrcholy (objekty) obsiahnuté v email
archivoch. Pricom tieto vrcholy nemusia byt priamo spojené s vrcholom z ktorého
vychadza aktivacia.

V [13] a [14] sme vytvorili, opisali a vyhodnotili EmailSocialNetworkExtractor
a algoritmus aktivacie ktory je vyuzity v prototype Email Social Network Search.
Uspesnost’ (iplnost’ aj pokrytie) algoritmu bola vyhodnotena medzi 60-77% [13] [14]
ateda podobnu uspeSnost by mal dosahovat aj opisany prototyp Email Social
Network Serach, avsak pri zlepSeni extrakcie by mohla byt aj vyssia.

Na obrazku 1, je zobrazené rozhranie vyhl'adavania, kde vstupom je par kl'a¢ —
hodnota reprezentujuca objekt (napr. ¢loveka). Po vyhladani nam algoritmus Sirenia
aktivacie vrati relevantné objekty k tomuto objektu (Cloveku) ako napriklad telefonne
Cisla, organizacie, emailové adresy alebo mesta. (pozri obrazok 1 vpravo) Na obrazku
1 vlavo dole, m6zeme vidiet' predefinovanie tohto vyhladavania, kedy nas zaujima
iba informadcia urcitého typu, teda obmedzime vyhladavanie kliknutim napriklad na
krag (typ) telefonneho Cisla, co nam vrati relevantné telefonne ¢isla, k ¢loveku.

2 http://www.xobni.com/
? http://ontea.sourceforge.net/
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Address Name=>Enrico Morten Search
CI!!NBI’I’IE
mail Enrico (GivenName) 103097
GivenName enrico. morten@softeco it (Email) 16174
Name Softeco (Organisation:Name) 9508
Qroanisalion-NEME 1 s softeco iy (WebAddress) o508
PostCode b ’
StreetName Via De Marini 1, 16149 Genova (Address) 3233
TelephoneNumber Vi Marini 1, > 1614 nov; (Address) 3233
TradeLineltem:Name Sysanna (GivenName) 2118
WebAddress Susanna Delfino (Name) 2118
Genova (CityName) 1267
(Address Mame=>Enrico Morten Search 16149 (PostCode) 1267
Emall 439 010 6026 328 (TelephoneNumber) 405 |  Via De Marini (StreetName) 1267
GivenName +39 010 6026 350 (TelephoneNumber) 405 | ~ MAarco.masetti@softeco.it (Email) 902
MName 14.23 30 (TelephoneNumber) 50 Via De Marini 1, >>> 16149 Genova (; ) 861
%w 14 43 29 (TelephoneNumber) 36 sdelfino@aitek. it (Email) 523
Msu eetName 019/2302577  (TelephoneNumber) & | 16149 Genova (Address) 491
TelephoneNumber +39 010 6026348 (TelephoneNumber) 0 +39 010 6026 328 (TelephoneNumber) 405
Tradelineltem-Name +39 010 6026 350 (TelephoneNumber) 406
WebAddress Eax (TradeLineltem:Name) 322
\ Marco (GivenName) 125

Obr.1. Vyhl'adavanie objektov v email archivoch. Vl'avo hore: Multi-dimenzionalna socialna
siet’ extrahovana z emailov pomocou nastrojov Ontea a EmailSocialNetworkExtractor; Vpravo:
relevantné vysledky réznych typov vratené k dopytu objektu ¢lovek. VIavo dole: obmedzenie
vysledkov na dopyt iba na telefénne ¢isla.

Sucasné verzia prototypu je vytvorena ako GWT* aplikacia. Vyhladavanie musi zagat’
vzdy nejakym objektom reprezentovanym parom kl'u¢ — hodnota, a teda funguje skor
ako vyhl'adavanie pomocou navigacie a fazetového prehliadania, kde fazetou je kl'u¢
(typy objektov). Zaroven je prototyp rozsireny o fulltextové vyhladavanie, kde su
indexované objekty. Jednotlivé objekty je teda mozné vyhladat’ aj fulltextovo, priCom
pri kliknuti na vratené objekty pokracuje vyhl'adavanie navigaciou.

Dolezitym planovanym rozSirenim je aj overenie spravnosti informacie.
Napriklad ked’ k ¢loveku alebo firme vyhladame telefonne Cislo, je dolezité aspon
Ciastone overit’ €i je to naozaj Cislo ¢loveka alebo firmy ktorému chceme zavolat'.
Modze sa totiz stat, ze v archive sa ziadne Cislo na dani osobu nenachadza a systém
nam odporuci ¢islo ¢loveka, ktora s danou osobou napriklad najviac komunikovala.
Tento problém chceme rieSit rozSirenim funkcionality o zobrazenie 3
najrelevantnejsich okoli textu, alebo emailovych sprav, kde bolo telefonne ¢islo alebo
iny objekt extrahovany.

4 Zaver

Pomocou vytvoreného prototypu je mozné vyhladavat suvislosti medzi objektmi,
ktoré su obsiahnuté v emailoch. Samozrejme tieto objekty musia byt najskor
objavené pomocou extrakcie informacii. Pravdepodobne by bolo vhodné doplnit’
rieSenie 0 manualne zna¢kovanie zaujimavych objektov. Takto by si uzivatel mohol
oznackovat’ dolezité informacie ako hesla, linky, projekty a podobne, ktoré by potom
boli dostupné pri vyhladdvani. V budicnosti planujeme rozsirenie prototypu

* http://code.google.com/intl/sk-SK/webtoolkit/
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o pristup k relevantnym emailom kde sa informacie nasli, o umoznenie vyhladévania
priloh ako aj vyhodnotenie prototypu na osobnej a firemnej emailovej koreSpondencii.
Stc¢asny prototyp extrakcie socialnej siete tiez nie je dostatoéne robustny aje
potrebné riesit’ aj perzistenciu extrahovanej siete. Zaujimavym sa javi aj rozsirenie
grafu nie len na siet’ extrahovanu z emailov, ale aj s inych dat, ako su transak¢né data,
alebo data extrahované z dokumentov organizacie.

Pod’akovanie: Tato praca vznikla spodporou projektov RECLER ITMS:
26240220029, SMART ITMS: 26240120005 a SMART II ITMS: 26240120029.
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